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WEX KARGO
Bireysel Musteri Tagima Organizasyonu ve Mesafeli Hizmet S6zlesmesi

Fiyatlandirma, teslim alma, ana tasiyiciya devir, gumruk, iade ve tazmin kosullari

Belge tiirii Bireysel musteri / tiiketici s6zlesmesi
Siiriim / tarih 1.0/ 2 Agustos 2026
Kapsam Uluslararasi gonderi organizasyonu ve ilgili ek hizmetler

TEMEL OPERASYON KURALLARI

ilk fiyat miisterinin beyanina gére hesaplanir; depo élgiimii ve igerik kontroliiyle yiikselebilir veya diisebilir.

Paket ana taslyiciya teslim edilmeden énce nihai fiyat ddenir. Odeme, sevk igin nihai onaydir.

Wex Kargo'nun fiziksel kayip/hasar sorumlulugu, paketi teslim aldigi andan ana tasiyicinin kabul kaydina kadar surer.
Ana taslyicinin kabuliinden sonraki kayip/hasar tazmini yalnizca ilgili tastyicinin kurallari, limitleri ve karariyla yuratulur;
Wex Kargo ek tazminat garantisi vermez.

Taslyicl veya gumruk kaynakli bazi tcretler teslimden aylar sonra tahakkuk edebilir ve belgeli gercek tutar géndericiye
yansitilabilir.

MADDE 1 - Taraflar ve S6zlesmenin Kurulmasi

Saglayici WEX KARGO VE LOJISTIK TEKNOLOJILERI

Tam ticaret unvani WEX KARGO VE LOJISTIK TEKNOLOJILERI - UGUR ULGER

VKN 13341066970

Vergi dairesi KUCUKKOY VD.

Adres Mustafa Kemalpasa Mahallesi Kazim Karabekir Caddesi No:189/4, PK 34275

Arnavutkdy/istanbul

Telefon / e-posta 0850 242 63 93 / info@wexkargo.com
Tiiketici adi soyadi [PLATFORMDAN DOLDURULACAK]
T.C. kimlik / pasaport [PLATFORMDAN DOLDURULACAK]
Adres [PLATFORMDAN DOLDURULACAK]
Telefon / e-posta [PLATFORMDAN DOLDURULACAK]

Bu s6zlesme, ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden tiketici ile Wex Kargo
arasinda, tuketicinin platform Gzerinden elektronik onay verdigi tarihte kurulur. S6zlesmenin
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onaylanan surumu kalici veri saklayicisi ile tuketiciye sunulur ve elektronik kabul kaydi
saklanir.

MADDE 2 - Tanimlar
Platform: wexkargo.com, Wex Kargo musteri paneli ve ilgili dijital hizmet kanallaridir.

Gonderi: Musteri tarafindan uluslararasi tagima organizasyonu amaciyla Wex Kargo'ya
yonlendirilen paket, koli, zarf veya egyadir.

Yurt i¢i Toplama Tasiyicisi: Gonderiyi misteri adresinden veya yerel subeden Wex Kargo
deposuna getiren bagimsiz yerel kargo firmasidir.

Ana Tasiyici: FedEx, UPS, DHL, TNT, Aramex, SMSA, iMile, Ajex, Cdek veya gonderiyi
yurt digina fiilen tagiyan diger anlagsmali tasiyicidir.

On Fiyat: Misterinin beyan ettigi 6l¢i, agirlik, posta kodu, igerik ve hizmet segimine gére
hesaplanan ilk fiyattir.

Nihai Fiyat: Wex Kargo'nun dlgum, icerik ve tasiyici kontrolleri sonrasinda, gikistan énce
musteriye gosterdigi 6denecek tutardir.

Wex Kabul Ani: Gonderinin Wex Kargo deposunda kabul taramasinin yapiimasi, Wex
Kargo kuryesince teslim alma kaydinin olugturulmasi veya musteriden imza kargihgi teslim
alinmasi anidir.

Ana Tasiyiciya Teslim Ani: Ana tasiyicinin ilk kabul taramasi, imzali manifestosu veya
esdeger elektronik teslim kaydinin olugtugu andir.

DAP/Alici Odemeli: Varis lilkesindeki vergi ve resmi giderlerin kural olarak alicidan tahsil
edildigi; alicinin 6dememesi halinde géndericiye ricu edilebilen hizmet bigimidir.

DDP/Génderici Odemeli: Tasiyici tarafindan ¢ikista hesaplanabilen vergi ve Ucretlerin
gonderici tarafindan karsilandidi; sonradan yapilabilecek resmi dizeltmelerin sakli oldugu
hizmet bigimidir.

Sonradan Tahakkuk Eden Ucret: Taslyici veya resmi makam tarafindan teslimden sonra

Wex Kargo'ya bildirilen vergi, islem, adres, uzak bolge, depolama, iade, imha veya benzeri
belgeli bedeldir.

MADDE 3 - S6zlesmenin Konusu ve Wex Kargo'nun Rolu

Wex Kargo, musterinin gdnderisini uygun tasiyicilar zerinden yurt digsina géndermek Uzere
tasima organizasyonu, gegici kabul, 6l¢im, icerik/veri kontroll, gerekli oldugunda
paketleme ve ana tasiyiciya teslim hizmetleri sunar.

Uluslararasi fiili tagima Ana Tasliyici tarafindan gercgeklestirilir. Wex Kargo hava yolu,
gumruk idaresi veya varig ulkesindeki ithalat makami degildir. Bununla birlikte Wex Kargo,
gonderi kendi zilyetligindeyken bu sdzlesmede belirtilen 6zen ve koruma yukumlulklerini
ustlenir.

Her gonderi kaydi, bu s6zlesmeye bagh ayri bir hizmet talimatidir. Gonderi ekranindaki fiyat
dokumd, secilen hizmet, kabul edilen tarife sirimU ve varsa 6zel talimatlar ilgili gonderi
bakimindan s6zlesmenin tamamlayici pargasidir.
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MADDE 4 - On Fiyat, Olgiim ve Nihai Fiyat

Platformdaki ilk fiyat, musterinin girdigi bilgilere dayanir ve bilgiler dogruysa ¢ogu durumda
gercek gonderim Ucretini yansitir. Paket Wex Kargo'ya ulastiginda gercek agirlik, hacimsel
agirlik, délguler, paket sayisi, posta kodu, igerik satirlari ve hizmet 6zellikleri kontrol edilir.

Tasiyicinin uyguladigi hacimsel agirlik bdleni, cevre/dlgu limiti ve Gcretlendirme kurallari
hizmete gore degisebilir. Tasiyicinin faturalandirdigi adirlik veya hacimsel agirliktan yiksek
olan deg@er esas alinabilir.

Musterinin beyani ile gercek bilgiler arasinda fark varsa fiyat yeniden hesaplanir. Nihai fiyat
on fiyattan ylksek veya dusik olabilir. Olgiim farki, paketleme/ellegleme, uzak bélge, adres
duzeltme, farkh HS kodu veya Urun satiri, DDP, 6zel islem ve tasiyici kaynakl diger Ucretler
nihai fiyata eklenebilir.

Cikistan dnce belirlenebilen tim kalemler 6deme ekraninda goésterilir. Mlsteri nihai fiyati
kabul etmiyorsa ana tasiyiciya teslimden once gonderinin kendisine iadesini isteyebilir;
gerceklesmis paketleme, yerel tagsima ve iade giderleri musteriye aittir.

MADDE 5 - Gonderinin Wex Kargo'ya Ulastiriimasi ve Sorumlulugun Baslangici

Musterinin génderiyi kendi sectigi Yurt ici Toplama Taglyicisi ile géndermesi halinde,
gonderi Wex Kabul Anina kadar ilgili yerel tagiyicinin sorumluluk alanindadir. Bu asamadaki
kayip veya hasar tazmin sureci yerel tasiyicinin kosullari ve karariyla yuratular.

Gonderi Wex Kargo'nun anlasma kodu veya yonlendirdigi yerel tasiyici Uzerinden
gonderilmisse Wex Kargo basvuru ve belge iletisimini koordine eder; yerel tasiyicinin kabul
ettigi tazminatin Uzerinde bagimsiz veya tamamlayici tazminat garantisi vermez. Emredici
mevzuattan dogan haklar sakldir.

Wex Kargo kuryesiyle teslim almada sorumluluk elektronik/fiziki teslim alma kaydiyla;
musterinin depoya getirmesinde ise depo kabul kaydiyla bagslar. Gérunlir ambalaj hasari,
Islaklik, sizinti veya eksiklik kabul sirasinda kayit altina alinabilir ve génderi reddedilebilir.

MADDE 6 - Kontrol, Olgiim, Paketleme ve Ellegleme

Wex Kargo, guvenlik, mevzuat, tasiyici kabull, igerik beyani veya ambalaj uygunlugu
amaciyla gonderiyi Olgebilir, tartabilir, fotograflayabilir ve mevzuatin izin verdigi dlcide acgip
kontrol edebilir. Bu kontrol, misterinin dogru beyan yukimluliguni ortadan kaldirmaz ve
her yasakli GrinU bulma garantisi olusturmaz.

Ambalaj yirtik, yetersiz veya tagimaya elverissizse gerekli paketleme ve ellegleme iglemi
yapilabilir. Cikis i¢in gerekli Gcret ve yapilan islem nihai fiyatla birlikte musteriye bildirilir.
Gonderinin veya diger esyalarin glvenligi icin gecikmesi sakincali asgari midahaleler
onceden onay alinmaksizin yapilabilir.

Wex Kargo'nun yaptigi paketleme veya kendi zilyetligi sirasinda gercgeklesen ellecleme
hatasindan dogan ve kanitlanan dogrudan zarar, uygulanabilir emredici mevzuat sinirlari
icinde Wex Kargo'nun sorumlulugundadir.

MADDE 7 - Odeme ve Sevk Onayi

Kural olarak cari hesap veya vadeli ¢ikis yapilmaz. Nihai fiyat olusturulduktan sonra musteri
o0deme yapmadan gonderi Ana Taslyiciya teslim edilmez.
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Nihai fiyatin 6denmesi, musterinin dlgim/igerik duzeltmelerini, fiyat dokimunu ve gonderinin
secilen hizmetle ¢ikisini onayladigi anlamina gelir. Odeme tamamlandiktan sonra Wex
Kargo, tasiyici kesim saatleri, guvenlik ve resmi iglemler elverdigi 6lgude gonderiyi en kisa
surede Ana Taslyiciya teslim eder.

Odenmeyen génderi ¢ikisa verilmez. Musteri iade talep edebilir; gerceklesmis yerel tagima,
paketleme, ellecleme, depolama ve iade masraflari dusuldikten sonra varsa kalan tutar
iade edilir.

MADDE 8 - Ana Tasiyicinin Se¢imi ve Teslim Ani

Wex Kargo; varis ulkesi, Urtn niteligi, fiyat, stire, tasiyici kisitlari ve operasyonel uygunluga
gore Ana Taslyiciyi segebilir. MUsterinin 6deme oncesi 6zel tasiyici talebi, hizmetin mevcut
ve uygun olmasi halinde dikkate alinir.

Gonderinin Ana Tasglyiciya teslimi; tasiyicinin ilk kabul taramasi, imzali manifestosu veya
esdeger teslim kaydiyla ispatlanir. Bu kayitla birlikte Wex Kargo'nun gonderi Uzerindeki
fiziksel zilyetligi ve Wex Kargo deposundaki kayip/hasar risk ddnemi sona erer.

MADDE 9 - Kayip, Hasar ve Tazmin Sureci

Ana Taslyiciya teslimden sonra meydana gelen ziya, kayip veya hasarin inceleme ve
tazmin sureci tamamen ilgili Ana Tasiyicinin tagima kosullari, bildirim sureleri, tazmin
limitleri ve karari gergevesinde yuratalir.

Wex Kargo, musteri gerekli bilgi ve belgeleri zamaninda sagladigi slrece basvuruyu
tasiyiciya iletir ve makul dlglide takip eder. Wex Kargo tazmin sonucunu garanti etmez; Ana
Tasiyicinin kabul ettigi tutarin Gzerinde bagimsiz veya tamamlayici tazminat 6deme
yukimlulugu ustlenmez.

Ana Taslyici tarafindan Wex Kargo'ya fiilen 6denen veya kesin olarak alacak kaydedilen
tazminat, ilgili gdnderiye ait muaccel ve itirazsiz borglar mahsup edilerek makul sure iginde
musteriye aktarilir. Tasiyicinin reddi veya kapsam disi karari halinde Wex Kargo ayrica
6deme yapmaz; musterinin emredici mevzuattan veya dogrudan tasiyiciya basvuru
hakkindan dogan haklari sakhdir.

Zararin Wex Kargo'nun Ana Taslyiclya teslimden dnceki paketleme/ellecleme hatasindan
kaynaklandiginin kanitlanmasi veya Wex Kargo'nun eksiksiz bagvuruyu kendi kusuruyla
suresinde iletmemesi halleri bu sorumsuzluk kapsamina girmez.

MADDE 10 - Génderi Beyani, Uriin Satirlari ve HS Kodu

Masteri her farkh Grand ayri satirda; dogru ve yeterli agiklama, adet, birim/toplam deger,
mense ve varsa HS koduyla beyan eder. 'Kisisel egya’, 'hediye’, 'numune’ veya 'kiyafet' gibi
farkh Grdnleri gizleyen genel agiklamalar yeterli kabul edilmeyebilir.

Wex Kargo bariz eksiklikleri dizeltebilir, farkli Grinleri ayri satirlara ayirabilir ve tasiyici
sistemine dogru bilgileri girebilmek igin ek belge isteyebilir. Bunun sonucunda HS kodu/Gran
satirl veya tasiyici Ucreti dogarsa nihai fiyat gincellenir. Wex Kargo'nun onerdigi HS kodu
baglayici gumruk danismanhgi veya ithalat garantisi degildir.

Musterinin gizledigi, eksik veya gergcege aykiri beyan ettigi icerikten kaynaklanan belgeli
tasiyici cezasli, resmi ceza, geri tasima, depolama, imha ve dogrudan islem giderleri
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musteriye aittir. Musterinin dogru verdigi bilginin Wex Kargo tarafindan hatali giriimesinden
dogan dogrudan gider musteriye yuklenmez.

MADDE 11 - Yasakl ve Kisithh Gonderiler

Musteri, mense, transit ve varig ulkesi mevzuati ile yerel/Ana Tasiyicinin guncel kurallarina
aykiri triin géndermeyecegini kabul eder. Ek B'deki liste 6rnek niteligindedir; tlke ve tasiyici
bazinda ek yasaklar uygulanabilir.

Wex Kargo yasakl veya uygun olmayan gonderiyi reddedebilir, ¢ikisi durdurabilir veya
yasal/taslyici talimatina gore iade ya da imha slrecine alabilir. Wex Kargo'nun kontrol
yapmasi yasakli trin bulunmadigina dair garanti degildir.

Yasakli urinun masteri tarafindan gizlenmesi veya yanhg beyan edilmesi nedeniyle Wex
Kargo'ya uygulanan fiili ve belgeli ceza ile makul dogrudan giderler musteriye yansitilabilir.
Tuketiciye uygulanacak tutar, zorunlu mevzuata ve durustlik/orantililik ilkelerine aykiri
olamaz.

MADDE 12 - Gumruk, Alici ve Belge Yukumluluikleri

Mdusteri ve alici; dogru ticari/proforma fatura, Grtin aciklamasi, deger, mense, vergi/kimlik
numarasi ve gerekli ithalat/ihracat belgelerini zamaninda saglar. MSDS, FDA kaydi, sirket
evraki, ithalat lisansi, uygunluk belgesi veya benzeri 6zel belgeler gonderici/alici
sorumlulugundadir.

Varis tlkesinin UrinU kabul etmesi, gumrikten gekmesi veya belirli slrede teslim etmesi
garanti edilmez. Alicinin bilgi/belge sunmamasi, vergiyi ddememesi veya gonderiyi
reddetmesi nedeniyle dogan ardiye, depolama, islem, iade veya imha giderleri gonderici
mugteriye aittir.

MADDE 13 - DAP, DDP ve Sonradan Tahakkuk Eden Ucretler

DAP/alici 6demeli gonderide varig vergileri ve ilgili Gcretler dncelikle alicidan istenir. Alicinin
odememesi veya taslyicinin sdézlesmesel ricu uygulamasi halinde bu tutarlar Wex
Kargo'ya, ardindan génderici musteriye fatura edilebilir.

DDP/gdénderici 6demeli gonderide ¢ikista hesaplanabilen vergi ve Ucretler nihai fiyata
eklenir. Resmi makam veya tasiyicinin sonradan yaptigi siniflandirma, deger veya islem
duzeltmeleri ayrica tahakkuk edebilir; DDP segimi higbir kosulda sonradan tcret
clkmayacagi garantisi degildir.

Taslyicl veya resmi makam kaynakl Ucretler teslimden haftalar veya aylar sonra
bildirilebilir. Wex Kargo, kendisine ulasan belgeli gercek tutari ve varsa énceden agiklanmig
hizmet bedelini gecikmeden musteriye bildirir. Yabanci para tutari, Wex Kargo fatura
tarihindeki Garanti BBVA ddviz satis kuru veya Wex Kargo'ya fiilen yansitilan Turk lirasi
bedel Uzerinden hesaplanir.

Musteri, bildirilen sonradan tahakkuk eden Ucrete dayanak belgeyi isteyebilir ve yedi gin
icinde gerekgeli itiraz sunabilir. itiraz, agikga itiraz edilmeyen kismin édeme yukimluligin
durdurmaz.
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MADDE 14 - Adres Degisikligi ve iptal

Ana Taslyiciya teslimden once gelen iptal talebi kabul edilir; gdnderi tasiyiciya verilmez ve
musgteriye iade edilir. Gergeklesmis paketleme, ellegleme, yerel tagsima ve iade giderleri
musgteriye aittir.

Ana Taslyiciya teslimden sonra Wex Kargo, musterinin durdurma, adres degistirme veya
iade talebini tasiyiciya iletir ve makul olgtde takip eder; tasiyicinin talebi kabul edecegini
veya gonderiyi durdurabilecegini garanti etmez. Tagiyicinin uyguladigi adres duzeltme, geri
cagirma, iade ve diger masraflar musteriye aittir.

MADDE 15 - Teslim Edilemeyen Génderi, iade ve imha

Gonderi aliciya teslim edilemezse ve tasiyici/llke segenek sunarsa Wex Kargo musteriye
ulasarak belirlenen sure igcinde iade veya imha talimati ister. Msterinin zamaninda verdigi
talimat, tasiyiciya iletilir; uygulanmasi garanti edilmez.

Bazi tasiyicilar veya Ulkeler secenek sunmadan otomatik iade, terk veya imha uygulayabilir.
Wex Kargo kendi kontrolu digindaki bu kararlardan sorumlu degildir. Gergek iade navlunu,
imha, depolama, resmi islem ve Turkiye'ye girig vergileri musteriye aittir; sabit olarak gidis
navlununun iki kati uygulanmaz.

Mausteri, taslyicinin karar suresi icinde talimat vermezse, mevzuat veya tasiyici karari sakli
kalmak lizere génderinin iadesi varsayilan talimat kabul edilir. iade mimkiin degilse
tasiyici/otoritenin kullanilabilir igslemi uygulanir. Masterinin iade masraflarini 6dememesi
veya paketi teslim almamasi halinde Wex Kargo yasal hapis, depolama ve diger haklarini,
makul bildirim sonrasinda kullanabilir.

MADDE 16 - Teslim Sureleri ve Miicbir Sebep

Platformda gosterilen teslim sureleri tahminidir. Gumruk incelemesi, ugus/hat degisikligi,
guvenlik kontroll, yogunluk, hava kosulu, savas, ambargo, grev, resmi karar, sistem
kesintisi ve taraflarin makul kontroll disindaki olaylar sureyi etkileyebilir.

Wex Kargo, kendi kontroliindeki sureclerde makul 6zeni gosterir ve dnemli gecikmeleri
ogrendiginde musteriyi bilgilendirir. MUcbir sebep suresince etkilenen yukumlulikler askiya
alinir; olay otuz gunden fazla surerse taraflar devam eden gonderilerin zorunlu giderleri
sakl kalmak Uzere s6zlesmeyi sona erdirebilir.

MADDE 17 - Wex Kargo'nun Yukumlultikleri
« Gonderiyi Wex Kabul Ani ile Ana Tasiyiciya Teslim Ani arasinda makul 6zenle korumak.
« Gergek Olcim ve tespit edilen fiyat degisikliklerini ¢ikistan dnce musteriye bildirmek.

- Odeme alinmadan génderiyi Ana Tagslyiclya teslim etmemek.

- Odeme sonrasinda génderiyi operasyonel olarak miimkiin olan en kisa siirede tagiyiciya
teslim etmek.

« Taslyicl ve gumruk bildirimlerini makul surede musteriye iletmek.
+ Eksiksiz tazmin belgelerini tasiyici suresi i¢inde iletmek ve sonucu mugteriye bildirmek.
- Sonradan yansitilan Ucretler icin tasiyici veya resmi makam dayanagini sunmak.
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MADDE 18 - Musterinin Yukumllilukleri

. Olgl, agirlik, adres, Uriin, adet, deger, mense ve diger bilgileri dogru ve eksiksiz girmek.
+ Gonderiyi Urinun niteligine ve uluslararasi tagimaya uygun sekilde paketlemek.

« Yasakl urtin géndermemek ve gerekli izin/belgeleri saglamak.

+ Nihai fiyati ve sonradan tahakkuk eden belgeli tcretleri siresinde 6demek.

« Alicinin gumruk ve teslimat iletisimine cevap vermesini saglamak.

« Hasar/kayip halinde tasiyicinin istedigi belgeleri gecikmeden sunmak ve ambalaji
korumak.

MADDE 19 - Mesafeli Sézlesme, On Bilgilendirme ve Cayma

Tuketici; hizmetin temel 6zellikleri, saglayicinin kimligi, fiyatin hesaplanma yéntemi,
ongorulebilir ek Ucretler, caymal/iptal yontemi ve uyusmazlik yollari hakkinda elektronik
onaydan once bilgilendirilir. Bu s6zlesme ve ilgili gonderinin nihai fiyat ekrani birlikte 6n
bilgilendirmenin kalici kaydini olugturur.

Tuketici, kanuni istisnalar sakli olmak tzere, mesafeli hizmet s6zlesmesinin kuruldugu
tarihten itibaren on doért guin icinde cayma hakkini kullanabilir. TUketicinin acgik talebiyle
cayma suresi dolmadan hizmete baslanmasi veya hizmetin tamamen ifasi halinde zorunlu
mevzuattaki sonuglar uygulanir.

Cayma veya iptal bildirimi platform, e-posta veya diger kalici veri saklayicisi Uzerinden
yapilabilir. Ana Tasiyiciya teslim edilen gonderinin durdurulmasi ayrica Madde 14'teki
tasiyici kabultune tabidir. Bu madde tuketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini
azaltmaz.

MADDE 20 - Kisisel Veriler, Bildirimler ve Kayitlar

Kisisel veriler, gonderinin ve s6zlesmenin ifasi, gimruk/tasiyici islemleri, destek ve yasal
yukumlilukler amaciyla ayri KVKK aydinlatma metnine uygun iglenir ve gerektiginde yurt
digindaki tagiyici, alici ulke makami veya hizmet saglayicilarla paylasilr.

Platform mesajlari, e-posta, SMS, KEP ve ¢agri kayitlari hukuka uygun sekilde elde edildigi
Olclde delil olarak kullanilabilir; higbir kayit tiketicinin kanuni ispat hakkini ortadan kaldiran
kesin delil sayillmaz.

MADDE 21 - Suire, Hesabin Kapatiimasi ve Degisiklikler

Sozlesme elektronik kabul tarihinde ylrarlige girer ve taraflardan biri sona erdirene kadar
devam eder. Musteri hesabini kapatabilir; devam eden gonderi, iade, tazmin veya sonradan
tahakkuk eden ucretler sonuglanincaya kadar ilgili hukumler yururlukte kalir.

Wex Kargo agir ihlal, yasakl arun, guvenlik riski veya 6denmemis borg halinde hesabi
askiya alabilir; fesih mimkin oldugunda énceden bildirilir. S6zlesme kosullari mevcut
gonderi bakimindan tuketici aleyhine degistirilemez. Yeni surim, ancak sonraki gonderiler
icin ayrica kabul edilerek uygulanir.
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MADDE 22 - Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazlik

Tark hukuku ile tagima tura ve guzergaha gore uygulanmasi zorunlu Varsova/Montreal,
CMR ve diger uluslararasi tagima huktmleri uygulanir. Tuketici, yurarlikteki parasal sinirlar
dahilinde tuketici hakem heyetine; diger hallerde tiketici mahkemesine ve kanunen yetkili
diger mercilere bagvurabilir. istanbul mahkemelerini tiiketici aleyhine miinhasir kilan bir
yetki sarti uygulanmaz.

MADDE 23 - Boliinebilirlik ve Son Huklimler

Bir hUkmuUn gecersiz veya uygulanamaz olmasi diger hukumlerin gecerliligini etkilemez.
Acik olmayan standart hikimler zorunlu mevzuata uygun ve tuketici lehine yorumlanir. Bu
sdzlesmenin ekleri ve gonderi bazinda kabul edilen nihai fiyat/talimat kayitlari s6zlesmenin
ayrilmaz pargasidir.

EK A - Ucretlendirme ve Ek Masraf ilkeleri

Asagidaki kalemler, gonderinin 6zelliklerine, varig Ulkesine, hizmet turtune, tasiyici tarifesine
ve resmi duzenlemelere gore uygulanabilir. Sabit tutarlar ana s6zlesmede degil, kabul
edilen génderi emrinde veya tarih ve strim bilgisi saklanan guncel tarifede gosterilir.

« Gergek agirlik, hacimsel agirlik ve tasiyici 6lgim dizeltmeleri.

+ Yetersiz veya hasarli ambalaj igin gerekli paketleme ve ellegleme.

« Uzak bdlge, adres duzeltme, fazla dlgu, ek parga ve 6zel islem Ucretleri.

« Farkli Grin veya HS kodu satirlari igin tasiyici veya mevzuat kaynakl Gcretler.

« DDP, gimrik vergisi, gimrik sunum/temsil, ardiye, depolama ve resmi islem giderleri.

. lade, imha, geri tagima ve Turkiye'ye yeniden giriste dogabilecek vergi ve giderler.

« Taslyicl veya resmi makam tarafindan teslimden sonra tahakkuk ettirilen belgeli tGcretler.

EK B - Yasakli/Kisith Gonderiler ve Belge Sorumlulugu

Asagidaki liste 6rnek niteligindedir. Uriin, Ulke ve tasiyici bazindaki glincel kisitlamalar
platformda veya tasiyici politikasinda ayrica yayimlanabilir.

«+ Silah, muhimmat, patlayici, yanici, agindirici, basingli veya tehlikeli maddeler.

« Uyusturucu, tatun, elektronik sigara ve mevzuata aykiri kontrolla Granler.

« Nakit, kiymetli evrak, degerli maden ve tasiyicinin kabul etmedigi yuksek degerli Grtnler.
« Canli hayvan, insan/hayvan dokusu, bozulabilir gida ve 6zel sicaklik gerektiren trlnler.
« Sahte, taklit, fikri mulkiyet hakkini ihlal eden veya yanlis beyan edilen Urunler.

. ithalat/ihracat izni, MSDS, FDA kaydi, uygunluk belgesi veya lisans gerektirdigi halde
belgesiz Urunler.

« Varis ulkesinin, transit tlkenin veya secilen tasiyicinin yasakladigi diger trunler.

EK C - Kayip/Hasar Tazmin Basvurusu igin Asgari Belgeler

« Taslyicl takip numarasi ve gonderi kaydi.

. Urlinuin alig/satis faturasi veya degerini dogrulayan belge.

« Paketin dis ambalaji, ic ambalaji, etiketi ve hasarli icerigi gosteren fotograflar.
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« Teslim tutanagi, hasar tutanagi veya alicinin agiklamasi.
« Taslyicinin istedigi beyan, form ve diger destekleyici belgeler.

Masteri, tasiyicinin bildirim suresini kagirmamak igin zarari 6grendiginde gecikmeden Wex
Kargo'ya bildirir ve ambalaji inceleme tamamlanana kadar muhafaza eder.

EK D - Ornek Cayma Bildirimi

Bu formun kullaniimasi zorunlu degildir. TUketici, cayma kararini agik bir beyanla kalici veri
saklayicisi Uzerinden de iletebilir.

Gonderilecegi adres info@wexkargo.com

Tiiketicinin adi soyadi

Hesap / génderi numarasi

Sozlesme tarihi

Beyan Yukarida belirtilen hizmet s6zlesmesinden cayma hakkimi kullandigimi bildiririm.

Tarih / imza

Kabul ve imza

Elektronik kabulde platform tarafindan kaydedilen hesap kimligi, s6zlesme strimda,
tarih-saat ve dogrulama kayitlari kabul kaydidir. Fiziki imza kullaniimasi halinde agagidaki
alanlar doldurulur.

WEX KARGO / SAGLAYICI TUKETICI
Tam ticaret unvani: WEX KARGO VE LOJISTIK Ad soyad:
TEKNOLOJILERI - UGUR ULGER Tarih:
Yetkili: imza:
Tarih:

imza/kase:
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